Jak postupovat pri poskozeni nadoby

Jak postupovat pfi reklamaci poskozené nadoby

Pti reklamaci poskozené nadoby kontaktujte pracovniky nasi firmy a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni
po svozu odpadu béhem kterého byla Vase nadoba poskozena. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel.

Reklamaci zaslete e — mailem nebo nahlaste telefonicky.

E - mailova adresa: mpna.dispecink@mariuspedersen.cz

Tel: 493 646 762

V zaslaném emailu nezapomeirite uvést:

. Jméno a pfijmeni

) adresu, na které se poskozena nadoba nachazi

. objem nadoby a na jaky druh odpadu se nadoba vyuzZiva (komunal, papir, plast, bio)
. fotografie poskozené nadoby (foto celé nadoby, poskozeni)

. doklad prokazujici stafi nadoby

o doklad o pInéni normy EN CSN 840

Duavody k zamitnuti ndhrady

a) Reklamovana nadoba nespliiuje normu EN €SN 840

Kvali pribyvajicim pfipadiim dovozu levnéjsich a méné kvalitnich nadob na odpad musi osoba
reklamujici nadobu pfiloZit k reklamaci dokument, ktery potvrzuje, Ze nddoba je vyrabéna dle vyse
zminované normy. Tento dokument by mél mit kazdy vyrobce volné dostupny na svych strankach.

b) Nadoba byla pfi svozu pretiZzena / pfeplnéna
Pokud je nadoba pfi svozu pretizena, hrozi zde nebezpeci poskozeni nadoby vlastni vahou pfi jejim
vysypu.
Max. nosnost nadoby: objem 120 | - 40 kg
objem 2401 - 96 kg

Nadobu je mozné plnit jen do takové vyse, aby bylo moZné nddobu uzavfit vikem.

V pfipadé, kdy je do nadoby umisténo vice odpadu, nez ktery nadoba muizZe pojmout, mizZe mit tato
situace pri obsluze stejny vliv, jako kdyZ je nadoba preplnénd (zména tézisté nadoby, zvyseny tlak
na okraje nadoby pfi vysypu ).
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¢) Odpad v nadobé byl zachycen

Pokud je odpad v nddobé zachycen vlivem Spatného naplnéni ( naplnéni jinym odpadem ), nez pro ktery
je nddoba uréena nebo v zimnich mésicich pfimrznutim, dochazi k nerovhomérnému zatizeni nadoby,
které muze vést k jejimu poskozeni béhem manipulace, aniz by tomuto dokazala obsluha zabranit.

Zameéstnanci z hygienickych a bezpecnostnich divodd nemohou vlastnoruéné odpad z naddoby uvolnit,
aby mohlo dojit k jejimu vysypu.

d) Nadoba je opotiebovana

Nadoba na odpad patfi mezi spotfebni zboZi, na které se vztahuje zarucni doba, v jejimZz pribéhu
je nutné veskeré zavady primarné uplatnit u dodavatele nadoby.

Dobou uZivani a vnéj§imi vlivy (mrdz, dé&t, slunce...), se Zivotnost nddoby zkracuje. Cim déle je nadoba
vyuZzivana, tim se zvysuje pravdépodobnost jejiho poskozeni z divodu opotrebeni.

Opotrebeni se tyka také pozinkovanych nadob, u kterych dochazi nejcastéji k upadnuti dna nadoby
pti jejim vysypu z dvodu zkorodovaného materialu.

Stari nadoby, na kterou je mozné uplatnit reklamaci poskozeni, je maximalné 5 let od nakupu nadoby.

e) Nadoba jiz byla opravovana nebo je nepovolené upravena

U opravovanych nadob nelze zarudit pevnost nadoby béhem vysypu. Divodem k zamitnuti reklamace
jsou zcela zjevné provedené opravy, jako napfr. zatmeleni prasklin, obmotani nadoby lepici paskou,
slepeni prasklin, vyvareni okraji ¢i dna u kovovych nadob, natéry zcela zjevné zkorodovanych ¢asti
nadoby a dalsi.

Rovnéz nelze akceptovat k reklamaci nadoby, u kterych doslo k jakymikoliv Upravam (napf. pfivareni
kole¢ek na kovovou kulatou ,popelnici“). Upravy maji €asto velky vliv bud’ na pevnost konstrukce

vvev

VylepSeni” dochazi ke snizeni nosnosti nadoby.

f) Pouziti nadoby pro jiné ucely nebo odpady, nez pro které je urena

V pfipadé pouzZiti nadoby na jiné ucely, nez pro které je urena, hrozi riziko poSkozeni nadoby,
nebo sniZeni jeji pevnosti. Napf. je do ni umistén jiny odpad, nezZ pro ktery je uréena (stavebni odpad).

Pokud doslo k poskozeni nadoby z nékterych vyse uvedenych divodu, nebude
reklamace uznana.




